
 

 

 بزرسی عوامل موثز بزرضایت شغلی پزسنل پذیزش واحد های اقامتی مشهد

 محسن مجدی )کارشناس ارشد مدیزیت دولتی(

وبضوٙبٖ ثعضٌتطیٗ سطٔبیٝ ٞبی ا٘سب٘ی زض سبظٔبٟ٘ب ٚ ذػٛغب ٔطبغُ ذسٔبتی ٔی ثبضٙس ثٝ قوٛضی ووٝ ػّٕىوطز اٟ٘وب ٔوی      

حٛظٜ ٞتّساضی پطسُٙ پصیطش تؼبُٔ ثسیبض ثبلایی ثب ٔیٟٕب٘بٖ ٞتُ زاض٘س تٛا٘س ٔٛرت ثمب ٚ یب فٙبی سبظٔبٖ ضا فطاٞٓ اٚضز زض 

تبحیط ٌصاض است . ثسیٟی است وٝ رٟوت ا٘زوبْ ٔكّوٛة    ثسیبض ٚ ٘حٜٛ ثطذٛضز ٚ ٘ٛع تؼبُٔ اٟ٘ب زض رّت ضؾبیت ٔیٟٕب٘بٖ

ضؾبیت ضغّی پطسُٙ  پژٚٞص حبؾط زض غسز یبفتٗ ػٛأُ ٔٛحط ثط است. ٔٛحطٚظیفٝ ضطایف ضٚحی ٚ ضٚا٘ی وبضوٙبٖ ثسیبض 

پصیطش ٚاحس ٞبی البٔتی )ٞتُ ٚ ٞتُ اپبضتٕبٖ ( زض ضٟط ٔطٟس ٚ ٕٞچٙیٗ اضائٝ ٔسِی ثٛٔی سبظی ضوسٜ زض ذػوٛظ ایوٗ    

 ػٛأُ ثٛزٜ است .

ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض اثتسا رٟت یبفتٗ فطؾیبتی وٝ ثبیستی ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌیطز اظ ضٚش زِفوی اسوتفبزٜ ٌطزیوس سوتا ٘توبیذ وّیوٝ       

طیٗ ثٝ اؾبفٝ ٘تبیذ ثسست أسٜ اظ ضٚش زِفی ثب یىسیٍط تزٕیغ ٌطتٝ ٚ زض ا٘تٟب ٔزسزا ایٗ ػٛأُ تزٕیغ ضسٜ تٛسف تحمیبت پی

پطسطٙبٔٝ ی رساٌب٘ٝ ای ٔٛضز اضظیبثی وبضضٙبسبٖ حٛظٜ ٌطزضٍطی  ٕٞچٙیٗ وبضوٙبٖ ٚاحس ٞبی الوبٔتی ٌطزیوس ووٝ زض ا٘تٟوب     

 ض ٌطفت .ٞطت ػبُٔ شیُ رٟت ا٘تربة فطؾیب ٔٛضز تبئیس لطا

سٟیٓ وطزٖ وبضوٙبٖ زض سٛز ، ضٚاثف ثیٗ ٕٞىبضاٖ ، أىبٖ ضضس ٚ تطلی ، أٛظش ، سبػبت وبض ٔٙؼكف ، أٙیت ضغّی ، ضٚاثف 

 زٚستب٘ٝ ثب سطپطست ٚ ِجبس فطْ ٚ اضاستٍی ظبٞط .

طش ٞتُ ٞوب ٚ ٞتوُ   پطسطٙبٔٝ ثٝ غٛضت تػبزفی زض ثیٗ ربٔؼٝ وبضوٙبٖ لسٕت پصی  022ستا ثٝ ٔٙظٛض ثطضسی فطؾیبت تؼساز 

ػسز ػٛزت زازٜ ضس ٚ ٟ٘بیتب ثب استفبزٜ اظ ضٚش ٞبی أبضی وّیٝ فطؾیبت ٔٛضز ثطضسوی لٛیوب   781اپبضتٕبٖ ٞب تٛظیغ ٌطزیس وٝ 

ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفت ٚ ٟ٘بیتب ٔسِی ثٛٔی سبظی ضسٜ زض اضتجبـ ثب ػٛأُ ٔٛحط ثطؾبیت ضغّی پطسُٙ پصیطش ٚاحس ٞبی الوبٔتی  

 تٕبٖ ( ضٟط ٔطٟس اضائٝ ٌطزیس)ٞتُ ٚ ٞتُ اپبض
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ٔطٟس ٔمسس ثٝ زِیُ ٚرٛز ثبضٌبٜ ّٔىٛتی حؿطت ضؾب )ع( ٞطسبِٝ ٔیعثبٖ ٔیّیٟٛ٘ب ٔیٟٕبٖ ٔی ثبضس وٝ ثوٝ ٕٞویٗ سوجت حزوٓ     

حزوٓ   ضی وٝ قجك أبض اػلاْ ضسٜ اظ سٛی سبظٔبٖ ٌطزضوٍطی ٚسیؼی اظ ٔطاوع البٔتی وُ وطٛض زض ایٗ ضٟط لطاض ٌطفتٝ ثٝ قٛ

 .لطاض ٌطفتٝ است   ٚسیؼی اظ ٚاحس ٞبی البٔتی زض ضٟط ٔطٟس 

 لٓ اغفٟبٖ ضیطاظ تٟطاٖ ٔطٟس وُ وطٛض ٚاحس البٔتی ضزیف

 78 08 02 17 700 878 ٞتُ 7

 78 8 6 02 014 441 ٞتُ اپبضتٕبٖ 0

 00 01 700 774 484 7088 ٟٕٔب٘تصیط 0

 68 10 778 028 882 0667 رٕغ وووووووووُ

 %0.6 %0.1 %7.8 %1.8 %00.0 %722 زضغس ٘سجت ثٝ وُ 

.ثٝ قوٛضی ووٝ ٚاحوس    زضغس اظ وُ ٚاحس ٞبی البٔتی وُ وطٛض فمف زض ضٟط ٔطٟس لطاض ٌطفتٝ است  00.0ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ أبض  

 ، ضیطاظ ، اغفٟبٖ ٚ لٓ ثیطتط ٔی ثبضس. اظ ٔزٕٛع ٚاحس ٞبی البٔتی ضٟطٞبی تٟطاٖٞبی البٔتی ضٟط ٔطٟس  

یه ٔحبسوجٝ    ٔطغَٛ ثٝ وبض است .وبضٔٙس پصیطش  0ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ فٛق ٚ ثب فطؼ ایٙىٝ ثٝ قٛض ٔتٛسف زض ٞط ٚاحس البٔتی 

 ٘فط وبضٔٙس پصیطش زض ضٟط ٔطٟس ٔطغَٛ فؼبِیت ٞستٙس.  0612سبزٜ ضیبؾی ٔطرع ٔی وٙس وٝ تؼساز  

ىٝ زض ٞتُ ٞب ٔٙبثغ ٔتفبٚتی اظ لجیُ ٔٛاز اِٚیٝ ، تزٟیعات ، ٔبضیٗ الات ٚ... ٚرٛز زاضز . ٔٙبثغ ا٘سب٘ی رٟوت  أب چطا ثب ٚرٛز ایٙ

 ا٘زبْ پژٚٞص ا٘تربة ٌطزیس ؟  

ٔكبِؼبت سبظٔب٘ی زض حمیمت ٔطتمی اظ ٔكبِؼبت فطزی زض سبظٔبٖ ٔی ثبضس ظیطا افطاز ٞستٙس وٝ ثٝ سبظٔبٖ ٞٛیت ٔی ثرطوتٙس ٚ  

 .     ( 0221زض اٖ ٔی زٔٙس ٚ ثسٖٚ افطاز ٚ وبضٔٙساٖ زیٍط ٔفْٟٛ سبظٔبٖ ٔؼٙی ٘رٛاٞس زاضت)چًٙ فیّیپ  ضٚح ظ٘سٌی ضا

ثٝ ظػٓ ٘ٛیسٙسٜ  سٝ زِیُ ػٕسٜ ٚرٛز زاضز وٝ   ٔٙبثغ ا٘سب٘ی ضا تجسیُ ثٝ  ٟٕٔتطیٗ ٚ استطاتژیه تطیٗ ٔٙجغ ٔٛرٛز زض ٞتوُ ٔوی   

 ٕ٘بیس .

تّٟه ٌطتٝ ٚ تٛا٘بیی ٚ احط ثرطی اثتسایی ضبٖ ضا اظ زست ذٛاٞٙس زاز زض غٛضتی وٝ ا٘سبٖ ٔٛاز ٚ ٔٙبثغ ٔؼٕٛلا ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ ٔس .7

 ٘ٝ تٟٙب ٔستّٟه ٕ٘ی ضٛز ثّىٝ ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ ثٝ تزطثیبتص افعٚزٜ ٌطتٝ ٚ تٛا٘بیی ٞبیص ٘یع ثیطتط ذٛاٞس ٌطت

زض ٚسیّٝ اٞوطْ أوٛظش ٔوی تٛا٘وس اضتموب پیوسا وٙوس         ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ ا٘سبٖ ثٝٔٙبثغ ا٘سب٘ی تٛا٘تصیط است ٚ ٔی تٛا٘س اضتمب پیسا وٙس  .0

 غٛضتی وٝ ٔٛاز اِٚیٝ چٙیٗ ذػٛغیتی ضا ٘رٛاٞٙس زاضت ، 

زض غٛضتی وٝ ٞطیه اظ ٔٙبثغ ٔٛرٛز زچبض ٔطىُ ضٛز ٔی تٛاٖ ثٝ ٚسیّٝ پَٛ ٔطىُ ثٝ ٚرٛز أسٜ ضا ثطقطف وطز ثوٝ ػٙوٛاٖ     .0

ع ٔزسز ثطقطف وطز ،اتٛٔجیُ ٞتُ ضا ثٝ ضاحتی تؼٛیؽ ٔی ٌوطزز . أوب   ٔخبَ ایزبز ٔطىُ زض ٔٛتٛضذب٘ٝ ٞتُ ضا ٔی تٛاٖ ثب تزٟی
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٘یستٙس . پصیطضٍطی ضا زض ٘ظط ثٍیطیس وٝ سبَ ٞوبی ٔتٕوبزی زض ضوغّص فؼبِیوت ٕ٘وٛزٜ ٚ       ربیٍعیٙیٔٙبثغ ا٘سب٘ی ثٝ ضاحتی لبثُ 

. ایوب   اسوت ٍٙی ، ارتٕبػی ، ٔوصٞجی  یبض اضظضٕٙسی زض ظٔیٙٝ ثطذٛضز ثب ا٘ٛاع ٔرتّف افطاز ثب تفبٚت ٞبی فطٞزاضای تزطثیبت ثس

 ٔی تٛاٖ چٙیٗ وبضٔٙسی ضا ثٝ سبزٌی ربیٍعیٗ ٕ٘ٛز ؟

 زلایُ فٛق إٞیت ثبلای پطزاذتٗ ثٝ ٔٙبثغ ا٘سب٘ی ضا زض سبظٔبٖ احجبت  ٔی ٕ٘بیس .

٘تیزٝ ضسیس وٝ زض (  زض ٔكبِؼٝ ای تحت ػٙٛاٖ ضؾبیت ضغّی ، تؼٟس سبظٔب٘ی ٚ تغییط ضفتبض زض سبظٔبٖ ثٝ ایٗ 0221فبضوٙجٛضي )

 سبظٔبٖ وبضوٙبٖ ٞط چٝ ضؾبیت ضغّی ثبلاتطی زاضتٝ ثبضٙس ضفتبضضبٖ زض رٟت ضسیسٖ ثٝ اٞساف سبظٔبٖ تؼسیُ ذٛاٞس زازٜ ضس

 .یىی اظ ِٔٛفٝ ٞبی تبحیط ٌصاض زض سبظٔبٖ ٞب ضؾبیت ضغّی ٔی ثبضس

ٚ اٖ ضا چٍٛ٘وٝ اضظیوبثی ٔوی وٙوس ٚ ایوب زض یوه       ضؾبیت ضغّی ثیبٍ٘ط ایٗ است وٝ فطز تب چٝ ا٘ساظٜ وبض ذٛز ضا زٚست زاضز  

 (  7086اضظیبثی وّی احسبس ٔخجتی ثٝ ػٛأُ ضغّی ذٛز زاضز یب ٘ٝ )لّی پٛض 

زض اضتجبـ 7ٍٞٙبٔی وٝ ٔیٟٕبٖ ثٝ ٞتُ ٔطارؼٝ ٔی ٕ٘بیس زض ثسٚ ٚضٚز ثب پطسُٙ پصیطش ٔٛارٝ  ٔی ضٛز ٚ ثط قجك اغُ احط ٞبِٝ ای

فتبضی ٚ چٝ اظ زیس ثػطی)٘ٛع پٛضص ٚ...(  ٞطٌٛ٘ٝ  وٝ فىط وٙس ٕٞب٘كٛض ٘یع ٘سوجت ثوٝ ووُ    ثب وبضوٙبٖ پصیطش چٝ اظ ِحبل ض

 ٔزٕٛػٝ تفىط ذٛاٞس ٕ٘ٛز ٚ ثٝ ػجبضتی اظ یه رعء)وبضٔٙس پصیطش  ( ٘سجت ثٝ وُ )ٔزٕٛػٝ ٞتُ ( ٘تیزٝ ٌیطی ذٛاٞس ٕ٘ٛز. 

ٕب٘بٖ ٞتُ زض ثسٚ ٚضٚز ٚ ذطٚد ٚ  زض ظٔبٟ٘وبیی ووٝ   زض غٙؼت ٞتّساضی پصیطضٍط زض ذف ٔمسْ اضتجبـ ثب ٔطتطی لطاض زاضز. ٔیٟ

 زضذٛاست وست ذسٔت زاض٘س ثب ایٗ ٌطٜٚ اظ وبضوٙبٖ زض اضتجبـ ٞستٙس . 

زض ایٗ اضتجبـ ا٘سبٖ ثب ا٘سبٖ تؼبُٔ زاضز ثٙبثطایٗ زض ایٗ تؼبُٔ، حبلات چٟطٜ ، ٌطبزٜ ضٚی ٚ یب ػسْ اٖ ، احسبس افطاز ٘سجت ثٝ 

.. ثٝ ضاحتی ٔٙتمُ ٔی ضٛز ثٝ ٕٞیٗ سجت است وٝ زض ثسیبضی اظ تؼبٔلات افطاز ٔتٛرٝ ٔی ضوٛ٘س ووٝ   یىسیٍط ، زٚست زاضتٗ ٚ.

فطز ٔمبثُ ایب زض اضتجبقص ٘مص ثبظی ٔی وٙس ٚ یب ٚالؼب احسبس زضٚ٘ی ذٛز ضا ثطٚظ ٔوی زٞوس  ِجرٙوس ٚی اظ اػٕوبق ٚروٛزش      

یزٝ ثطسس وٝ قطف ٔمبثُ ٘مص ثبظی ٘ىوطزٜ ٚ اظ غوٕیٓ لّوت    است یب اظ ضٚی ارجبض ، تؼبضف ٔی وٙس یب ػُٕ، اٌط فطز ثٝ ایٗ ٘ت

اضتجبـ ثطلطاض ٕ٘ٛزٜ است احسبس ضاحتی ذٛاٞس ٕ٘ٛز . ثٝ اضأص ضسیسٜ ٚ ثٝ ضاحتی ٔی تٛا٘س ثب فطز ٔمبثُ اضتجبـ ثطلوطاض ٕ٘بیوس   

ی ٔوی ثبضوٙس . اظ قوطف    ثٝ ٕٞیٗ رٟت است وٝ ٘ٛیسٙسٜ ثط ایٗ ػمیسٜ است وٝ وبضٔٙساٖ پصیطش ٘مكٝ استطاتژیه ٔطبغُ البٔت

زیٍط وّیٝ وبضٔٙساٖ ٞتُ ٔی ثبیست زض تٕبْ ایبْ سبَ ثٝ ٚیژٜ ایبْ ذبظ ٚ تؼكیّی زض ٔحُ وبض حؿٛض زاضتٝ ثبضٙس وٝ ثٝ ٕٞیٗ 

. ٚ (0228فطبض ضٚا٘ی ضاثكٝ ٔٙفی ٔؼٙی زاضی ثب ضؾبیت ضغّی زاضز )احسٗ ،  ٚ ػّت فطبضٞبیی ثٝ ایٗ وبضوٙبٖ ٚاضز ذٛاٞس أس
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ٍط ثٝ ایٗ ػّت وٝ وبضوٙبٖ پصیطش ٔؼٕٛلا سٟبٔساض ٞتُ ٘یستٙس ٚ ٕٔىٗ است پصیطش ٚ یب ػسْ پصیطش ٔیٟٕوبٖ ثوٝ   اظ قطف زی

حبَ اٟ٘ب تبحیطی ٘ساضتٝ ثبضس ایٗ احتٕبَ ٚرٛز زاضز وٝ ٘سجت ثٝ ٚظیفٝ ٔحِٛٝ ثی اٍ٘یعٜ ثبضٙس ثٙبثطایٗ ایٗ ٘ىتٝ ٟٔٓ اسوت ووٝ   

یس تب ثتٛا٘س ضؾبیت ٔٙسی پطسُٙ پصیطش اظ ٚظیفٝ ٔحِٛٝ ٚ ٕٞچٙیٗ ػسْ فطبض ضٚا٘وی ٚ  ٔسیط ٔٙبثغ ا٘سب٘ی تسثیطٞبیی ضا اتربش ٕ٘ب

ذستٍی ضغّی ضا ثبلا ثججطز ظیطا زضغٛضتی ٔی تٛاٖ ضؾبیت ٔطتطیبٖ ذبضری سبظٔبٖ ضا افعایص زاز وٝ ٔطتطیبٖ زاذّی سوبظٔبٖ  

ؾبیت ٔٙسی ثبلای وبضوٙبٖ ٔٙزط ثٝ رّوت ضؾوبیت   ض وٝ ٕٞبٖ وبضٔٙساٖ سبظٔبٖ ٞستٙس اظ ضؾبیتٕٙسی ثبلایی ثطذٛضزاض ثبضٙس .

   ٔیٟٕبٖ ،پصیطش حساوخطی ٚ ٟ٘بیتب  ٔٙزط ثٝ سٛز زٞی ثیطتط ٞتُ ذٛاٞس ٌطت .

   (0224ضؾبیت ضغّی وّی وبضوٙبٖ ضاثكٝ ٔؼٙب زاضی ثب ٔیعاٖ ٘ٛاٚضی ٚ ٕٞچٙیٗ سٛز زٞی سبظٔبٖ زاضز)ضیتتٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ، 

 رٍش تحقیق 

یسا وطزٖ ػٛأُ ٔٛحط ثط ضؾیت ضغّی ثب استفبزٜ اظ ضٚش زِفی  فطؾیٝ ٞوبی احتٕوبِی اظ وبضضٙبسوبٖ غوٙؼت     زض اثتسا ثٝ ٔٙظٛض پ

ٍطی ٔٛضز سٛاَ لطاض ٌطفت ٚ پا اظ زضیبفت پبسد ٞب  ٘تبیذ  ٔزسزا ثبظثیٙی ٌطزیس ٚ ستا زٚثبضٜ ثٝ وبضضٙبسبٖ ػٛزت ٌطزض

ؾیبت ثسست أسٜ پطسطٙبٔٝ ای قطاحی ٌطزیس ووٝ پوا   زازٜ ضس وٝ زض ٟ٘بیت فطؾیبت اغّی ٔطرع ٌطزیس ستا رٟت فط

ػسز پطسطٙبٔٝ ثیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ أبضی وبضٔٙساٖ پصیطش ٚاحوس ٞوبی    022اظ ثطضسی ضٚایی ٚ پبیبیی پطسطٙبٔٝ )اِفبی وطٚ٘جبخ ( تؼساز 

أبض تٛغویفی ٚ   ٞب اظ  ضٚش ٞبی زض ایٗ تحمیك ثٝ ٔٙظٛض تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ البٔتی ٔطٟس )ٞتُ ٚ ٞتُ اپبضتٕبٖ پرص ٌطزیس.

ٞب ٚ ا٘حطاف ٔؼیبضٞب ٚ زض أبض استٙجبقی اظ اظٖٔٛ  ٞب، ٔیبٍ٘یٗ استٙجبقی استفبزٜ ضس. زض أبض تٛغیفی اظ رساَٚ فطاٚا٘ی ٚ زضغس

ی استٛز٘ت یه ٕ٘ٛ٘ٝ ای ثطای اظٔوٖٛ فطؾوٟبی   tوٌِٛٛٔٛطٚف اسٕیط٘ف ثطای تؼییٗ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞب ٚ اظٖٔٛ ػلأت ٚ 

 ثٝ وبض ٌطفتٝ ضس. ++Spss/pc (Ver16.0)س. ؾٕٙبٌ ثطای ا٘زبْ ٔحبسجبت ثستٝ ٘طْ افعاضی تحمیك استفبزٜ ض

زض ازأٝ ثٝ سجت ایٙىٝ زض اظٖٔٛ وِٛٛ ٌٔٛطف اسٕیط٘ف ػسْ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ زازٜ ٞب احجبت ضس اظ  اظٖٔٛ ػلأت ثب ؾطیت 

 ٛضز تبئیس لطاض ٌطفت .% رٟت ثطضسی استفبزٜ ٌطزیس وٝ ٟ٘بیتب تٕبٔی  فطؾیٝ ٞب 87ٔاقٕیٙبٖ 

رٟت ثطضسی ٔتغیط ٞبی ٔساذّٝ ٌط اظ لجیُ سٗ ، رٙسیت ٚ ٔیعاٖ تحػیلات زض پطسطٙبٔٝ ٟ٘بیی ٔطرػوبت شووط ضوسٜ )ثوسٖٚ     

 .شوط ٔطرػبت پط وٙٙسٜ فطْ ( ٘یع اظ پبسرٍٛیبٖ ذٛاستٝ ضس وٝ ٘تبیذ ثٝ ضطح شیُ ثسست أس 

 جٌسیت 
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زضغس پبسرٍٛیبٖ سٛء ضفتبض ٔسیطیت ضا ػبّٔی زض ٔمبثُ ضؾبیت ضغّی ضوبٖ زض   48ٕٞب٘كٛض وٝ ٕ٘ٛزاض فٛق ٔطرع ٔی وٙس  

ب اظ زا٘ص ٚ إٞیت ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘سب٘ی ٔٛرجبت ٞتُ ٞ٘طبٖ ٔی زٞس ػسْ اٌبٞی ٔسیطاٖ ٔٛؾٛع ٔحیف وبض زا٘ستٝ ا٘س وٝ ایٗ 

وبٞص ضؾبیت ضغّی پطسُٙ ضا فطاٞٓ سبذتٝ  است ثٝ ٕٞیٗ رٟت پیطٟٙبز ٔی ٌطزز وٝ ػلاٜٚ ثط زٚضٜ ٞبی أٛظضی ٔوطتجف ثوب   

ٙبثغ ا٘سب٘ی ٞتّساضی ٔسیطاٖ ٚاحس ٞبی البٔتی زض زٚضٜ ٞبی أٛظضی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘سب٘ی ٘یع ضطوت ٕ٘بیٙس ٚ اظ إٞیت ثبلای ٔ

 زض سبظٔبٖ ٔكّغ ٌطز٘س .
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ثٝ قٛض وُ پا اظ ثطضسی وّیٝ فطؾیبت ثب استفبزٜ اظ ضٚش ٞبی أبضی ٔسِی تحت ػٙٛاٖ ٔسَ ضؾبیت ضوغّی پطسوُٙ پوصیطش    

 ٚاحس ٞبی البٔتی  )ٞتُ ، ٞتُ اپبضتٕبٖ (ضٟط ٔطٟس اضائٝ ٌطزیس 

. 
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 د سهین کردى کارکٌاى در سَ

ثٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ ٞتُ وبضٔٙسا٘ص ضا ٘یع زض سٛز ثسست أسٜ سٟیٓ وٙس ثٝ ػجبضتی سٛزاٚضی ٞتُ ثبػوج سوٛزاٚضی وبضٔٙوس ٘یوع     

 ٌطزز

پطسُٙ پصیطش ظٔب٘ی وٝ زض سٛز ٞتُ سٟیٓ ثبضٙس اضظش ذسٔبت ضسب٘ی ٔكّٛة ثٝ ٔیٟٕبٖ ضا ثیص اظ پیص ذٛاٞٙس زا٘ست ٚ ثوٝ  

  ی ذستٝ ٚ اظضزٜ ٘رٛاٞٙس ٌطت .ٕٞیٗ سجت  اظ اضائٝ ذسٔت ثٝ ٔطتط

رصاثیت، اٌط وبضٔٙس ضاثكٝ لٛی ثیٗ ػّٕىطز ، پبزاش ٚ ضؾوبیت ضا زضن وٙوس تولاش ثیطوتطی ضا ثوٝ ووبض       -ثط قجك ٘ظطیٝ ا٘تظبض

 (7088ذٛاٞس ٌطفت )لبسٕی 

طی ذٛاٞٙوس زاضوت   اٌط سبظٔبٖ حمٛق ضا ثط ٔجٙبی ػّٕىطز افطاز پطزاذت ٕ٘بیس وبضوٙبٖ اظ حمٛق زضیبفتی ضؾبیت ذوبقط ثیطوت  

  (0228)سیٕٖٛ 

اظ قطف زیٍط قجك ایٗ ٘ىتٝ ٟٔٓ است وٝ ػلاٜٚ ثط تبحیط حمٛق ٚ ٔعایب زض ضؾبیت ضغّی تحمیمبت حبثت وطزٜ است وٝ  سورت  

 (0272ٌیطی زض  ٔیعاٖ حمٛق ٚ ٔعایب ثب ویفیت سبظٔبٖ ضاثكٝ ٔؼىٛس زاضز. )اسىبت

وبضٔٙساٖ  ضا زض ٔحبسجٝ حمٛق ٚ ٔعایبی اٟ٘ب زذیُ لوطاض زاز  ثوٝ ػٙوٛاٖ     ثٝ ٕٞیٗ رٟت تٛغیٝ ٔی ٌطزز وٝ  ثٝ قطیمی ػّٕىطز

ٔخبَ ثٝ ایٗ ػّت وٝ ٕٔىٗ است ٔیٟٕبٖ زض ِحظٝ اَٚ فمف رٟت اضظیبثی ٚؾؼیت ذسٔبت ٚ ویفیت  ثٝ  ٞتُ ٔطارؼٝ ٕ٘بیس أوب  

 ُ ٔی ٕ٘بیس.٘حٜٛ ثطذٛضز ٚ ٕٞچٙیٗ فٗ ثیبٖ ٚ تٛؾیحبت وبضٔٙس پصیطش ٚی ضا  ٔتمبػس ثٝ البٔت زض ٞت

ثبضس ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛضٔی تٛاٖ تؼساز پوصیطش ٔیٟٕوبٖ   ٔتٕبیع ٔی ٕ٘بیس ثب زیٍطاٖ  ضاستبثبیستی وبضٔٙسی وٝ تلاش ثیطتطی زض ایٗ  

ٚ یب زضغوسی اظ سوٛز سوبلا٘ٝ ٞتوُ ضا ثوٝ ػٙوٛاٖ پوبزاش ػّٕىوطز ثوٝ          زض قَٛ یه ٔبٜ ضا ٔجٙبیی رٟت پطزاذت حمٛق لطاض زاز. 

 وبضوٙبٖ پطزاذت ٕ٘ٛز. 

 رٍابط بیي هوکاراى

وبض وطزٖ زض لسٕت پصیطش ٞتُ ٔحسٚزیت ٞبی ثسیبضی ثطای وبضٔٙساٖ ثٝ ٕٞطاٜ زاضز . فؼبِیت زض ایبْ تؼكیُ ، سبػبت وبضی 

ضٙبٚض زض تٕبٔی ٔست ضجب٘ٝ ضٚظ ، اضتجبـ ثب قیف ٌستطزٜ ای اظ افطاز ثب  تفبٚت ٞبی فطٍٞٙی، ارتٕبػی ٚ ٔصٞجی وٝ ضفتبضٞوبی  

ز ثطٚظ         ٔی زٞٙس اظ رّٕٝ ٔٛاضزی است وٝ ثبػج فطبض ٔؿبػف ثط ضٚی وبضٔٙس ٔی ٌطزز . ثٝ ٕٞیٗ سجت ٌٛ٘بٌٛ٘ی اظ ذٛ

ٚ ثٝ ایٗ رٟت وٝ ا٘سبٖ ٔٛرٛزی است ارتٕبػی ٚ ضٚاثف ٚ ٔٙبسجت ٞبی ٕٞىبضاٖ ٔی تٛا٘س ٘مص ػٕسٜ ای زض افعایص ضؾبیت 

ثسیبض ٟٔٓ ثٛزٜ  ٚ ٔی تٛا٘س ٔطٕٞی ثبضس رٟت ووبٞص فطوبض ٞوبی     ضغّی وبضوٙبٖ زاضتٝ ثبضس ٚرٛز ضٚاثف ٘یىٛ ثیٗ وبضٔٙساٖ

 ضٚا٘ی تحٕیُ ضسٜ ثط ضٚی وبضٔٙس پصیطش.
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ػؿٛیت افطاز زض ٌطٜٚ ٞبی غیط ضسٕی سجت ٘عزیىی اٟ٘ب ثٝ یىسیٍط ذٛاٞس ضس ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض ٔسیطاٖ ٞتُ ٔی تٛا٘ٙس رٟوت  

ضسٕی وٕه ثٕٙبیٙس ٌطٜٚ ٞبی اظ لجیُ ٌوطٜٚ ٚضظضوی ، غوٙسٚق     تؼبُٔ ٚ اضتجبـ ثٟتط وبضوٙبٖ ثب یىسیٍط ثٝ تطىیُ ٌطٜٚ غیط

لطؼ اِحسٙٝ ، ٚ... اظ قطف زیٍط ثب ثطٌعاضی رّسوبت زضٖٚ سوبظٔب٘ی زض ثوبظٜ ٞوبی ظٔوب٘ی ٔتفوبٚت ثوب ٔحوٛض لوطاض زازٖ حوُ           

 ٔطىلات وبضی ٔی تٛاٖ تؼبضؼ ٞبیی ضا وٝ وبضٔٙساٖ زض ٔحُ وبضثب یىسیٍط زاض٘س ضا ثطقطف ٕ٘ٛز .

 اهکاى رشذ ٍترقی

أیس ثٝ ٘یُ ثٝ ٔٛفمیت یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٘یطٚٞبی ٔحطوٝ افطاز ثٝ ضٕبض ٔی ضٚز ٚ ثٝ ٕٞیٗ غٛضت ٘ب أیسی ثب ضذوٛت ، سسوتی ٚ             

 ثی اٍ٘یعٌی ٕٞطاٜ است .

بض ثطایص تىطاضی وبضٔٙسی وٝ ٔی زا٘س زیٍط ربیی ثطای پیططفت ٚی زض ٞتُ ٚرٛز ٘رٛاٞس زاضت ٘سجت ثٝ وبض ٘بأیس ٌطتٝ. و

 ضسٜ ٚ ضؾبیت ٚی اظ ضغّص وبستٝ ذٛاٞس ضس. 

ثٙبثطایٗ ضبیستٝ است وٝ سیبست ٞتُ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ثبضس وٝ وبضٔٙس ثتٛا٘س زض اٖ استؼسازٞبی ذٛز ضا ضىٛفب ٕ٘ٛزٜ ، ٔسیط ضضس ٚ 

 تطلی ٔكّٛة ضا قی ٕ٘بیس ٚ ربیٍبٜ ٞبی ثبلاتط ضغّی ضا وست ٕ٘بیس    .

ثٝ استرساْ ٘یطٚ  احسبس ٔی ضٛز اِٚٛیت ثٝ وبضٌیطی ٘یطٚی ا٘سب٘ی اظ ٔحُ وبضوٙبٖ ذوٛز سوبظٔبٖ ثبضوس    زض ٔٛاضزی وٝ  ٘یبظ 

ثسیٗ ٔٙظٛض زض سبظٔبٖ ثبیستی اظ قطیك تزعیٝ ٚ تحّیُ ضوغُ ٚ ضوبغُ ٚ ٕٞچٙویٗ تزعیوٝ ٚ تحّیوُ ػّٕىوطز ٌصضوتٝ وبضوٙوبٖ          

ٝ ٞط وساْ اظ وبضوٙوبٖ رٟوت تػوسی پسوت ٞوبی سوبظٔب٘ی       تٛا٘بیی ٞبی ٔتفبٚت اٟ٘ب ضٙبسبیی ٌطتٝ ٚ ضطایكی فطاٞٓ ٌطزز و

ثبلاتط ، ثٝ ٚسیّٝ  أٛظش ٞبی تئٛضی ٚ ٕٞچٙیٗ وبضٌبٜ ٞبی ػّٕی أبزٜ ٌطز٘س  تب  ضبغُ ایٕبٖ پیسا وٙس وٝ زض غٛضت زاضتٗ 

 ػّٕىطز ٔكّٛة ٔی تٛا٘س پّٝ ٞبی تطلی ضا زض سبظٔبٖ پطت سط ثٍصاضز 

 آهَزش 

ْ زض رٟبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ضلبثت سٍٙیٗ زض رٟت اضائٝ ذوسٔبت زض غوٙؼت ٞتّوساضی ، ٟٔوٓ اسوت ووٝ       ثب تٛرٝ ثٝ ضضس فعایٙسٜ ػّٛ

وبضوٙبٖ ایٗ ثرص ٕٞٛاضٜ اظ ضٚش ٞبی رسیس اضائٝ ذسٔت ، اضتجبـ ثب ٔطتطی ، ضٚاثوف ػٕوٛٔی ٚ... ٔكّوغ ثبضوٙس ، ٚ اظ قوطف      

ی ضٚز وٝ ثٝ حس ثی وفبیتی ثطسوس . ثوسیٗ ٔؼٙوب ووٝ     زیٍط یه وبضٔٙس تٛا٘بیی  ٔؼیٙی زاضز . ٚ زض ٔسیط ضغّی اش تب ا٘زب پیص ٔ

زیٍط ثب ٌصض ظٔبٖ ثٝ تٛا٘بیی ٞبی ٚ زا٘ص ٚی افعٚزٜ ٘رٛاٞس ٌطت. ثٝ ٕٞیٗ سجت ٕٔىٗ است وبضٔٙس اظ ػسْ تٛا٘وبیی اش زض  

رٟت وست ٟٔبضت ٞبی رسیس اظضزٜ ٌطزز . وٝ زض چٙیٗ ضطایكی ثط قجك اغُ پیتط ٚاوسٗ ایوٗ ٔطوىُ أوٛظش اسوت .ٚ ثوب      

أٛظش است وٝ فطز ٕٞٛاضٜ اظ ٔكبِت رسیس ٔطثٛـ ثٝ ضغُ ذٛز ٔكّغ ٌطتٝ ٚ ٔی تٛا٘وس تٛا٘وبیی ٞوبی ذوٛز ضا اضتموب زٞوس ٚ       

 احسبس ٔفیس ثٛزٖ زض ٚی ثطٚظ ٕ٘بیس
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أٛظش ٔٛرت ثطٚظ استؼسازٞبی پٟٙب٘ی ، ٔٙحػط ثٝ فطز ثٛزٖ ٔٛلؼیت ٞب ، تغییط ضغُ ٚ ثٟجٛز سوبذتبض لوٛا٘یٗ ٚ ٔموطضات ٔوی      

. اظ ٔعایبی أٛظش ، احط ثرطی سبظٔب٘ی ، ضضس ٚ ضؾبیت ٔٙسی افطاز  ٚ ثٟجٛز اضتجبقبت ثیٗ ٌطٜٚ ٞب است   )سیس رٛازیٗ ٌطزز 

7087 ) 

زض زٚضٜ ٞبی ظٔب٘ی ٔطرع، ولاس ٞبی أٛظضی ؾٕٗ ذسٔت رٟت اضٙبیی وبضوٙبٖ ثوب زا٘وص رسیوس    پیطٟٙبز ٔی ضٛز وٝ 

ٝ ضطوت زض ٕٞبیص ٞبی ٔرتّف ٔطثٛـ ثٝ حٛظٜ وبضی ٘یع تٛغویٝ ٔوی ٌوطزز    ٔطثٛـ ثٝ حٛظٜ وبضی ثطٌعاض ضٛز  ؾٕٗ اٖ و

.اِجتٝ ثبیستی تٛرٝ ٌطزز وٝ احط ثرطی أٛظش زض زٚضٜ ٞبی فططزٜ ثسیبض وبٞص پیوسا ذٛاٞوس ووطز ثوٝ ٕٞویٗ رٟوت أوٛظش        

بزیٙٝ ضسٜ ضا زض ٔحوُ ووبض   وبضوٙبٖ ثبیستی پیٛستٝ ٚ تسضیزی غٛضت ٌیطز تب زا٘ص زض فطز ٟ٘بزیٙٝ ٌطزز. ٚ ٚی ثتٛا٘س زا٘ص ٟ٘

 ػّٕی ثٝ وبضٌیطز

 ساعات کار هٌعطف 

یىی اظ سرت تطیٗ ٚیژٌی ٞبی ضغُ پصیطش ٞتُ ٚرٛز ٔحوسٚزیت ٞوبی ثیطوتط زض  اسوتفبزٜ اظ سوبػبت ضوجب٘ٝ ضٚظ ضٚظٞوبی        

 تؼكیُ ٚ ٔطذػی  ٔی ثبضس .

زض سبػت ٔمطض زض ٔحیف وبض حبؾط ضٛز ..  ضطایكی ضا زض ٘ظط ثٍیطیسوٝ  وبضٔٙس ٘بٌٟبٖ ٔطىّی ثطایص پیص أسٜ ٚ ٕ٘ی تٛا٘س

زض چٙیٗ ضطایكی اٌط وبضٔٙس ثتٛا٘س ثب تؼبُٔ ثب ٕٞىبضاٖ ضیفت ٞبی زیٍط وٕی سبػت وبض ذٛز ضا تغییط زازٜ ٚ ٔطىُ ضرػی 

ذٛز ضا ثسٖٚ قی سّسّٝ ٔطاتت ازاضی حُ ٚ فػُ ٕ٘بیس ٔسّٕب ضؾبیت ذبقط ثیطتطی ذٛاٞس زاضت . ٚ اظ قوطف ا٘زوبْ ٚظیفوٝ    

ٍط ثطای ٚی ثٝ ٔخبثٝ ٔطبغُ ٘ظبٔی ٘رٛاٞس ثٛز ٚ ا٘ؼكبف پصیطی ضا ثٝ ٚؾٛح زض ا٘زبْ ٚظیفوٝ احسوبس ذٛاٞوس ٕ٘وٛز ووٝ زض      زی

 چٙیٗ ضطایكی وبضٔٙس زض ثطٚظ ضفتبض ثب ٕٞىبضاٖ ٚ.ٔطتطیبٖ ٘یع ٔٙؼكف ذٛاٞس ثٛز 

س ٚ ٔسئِٛیت ثیطتطی ثوطای ووبض ذٛزضوبٖ ثوٝ     وبضوٙبٖ ثب تٙظیٓ وطزٖ ثط٘بٔٝ وبضی فطزی ذٛز ،لسض اظازی ٚ استملاَ ضا ٔی زا٘ٙ

 ( 7087ػٟسٜ ٔی ٌیط٘س )سیس رٛازیٗ 

ثٝ ایٗ ػّت وٝ وبضٔٙساٖ پصیطش ثبیستی ضیفت ٞبی وبضی ضا ثٝ یىسیٍط تحٛیُ زٞٙس ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ ایٗ سجت وٝ زض ٘جٛز یوه  

طش ٔی تٛا٘ٙس ثسٖٚ ایٙىوٝ زض فؼبِیوت   وبضٔٙس حتٕب ثبیستی وبضٔٙس زیٍط زض ٔحُ وبض حؿٛض زاضتٝ ثبضس . وبضٔٙساٖ لسٕت پصی

 ربضی ٞتُ اذتلاَ ایزبز ٌطزز  تبذیطٞبی ٕٞسیٍط ضا ٕٞتٛضب٘ی ٕ٘بیٙس. 

ثٝ ٕٞیٗ رٟت تٛغیٝ ٔی ٌطزز ثبستخٙبی ٔٛاضزی وٝ وبضٔٙساٖ ثب یىسیٍط زچبض تؼبضؼ ضسٜ  ٚ یب ٔیعاٖ تغییط زض سبػبت وبضی   

ٝ ذٛز وبضٔٙساٖ تفٛیؽ ٌطزز تب وبضٔٙساٖ ثتٛا٘ٙس زض ٔٛاضز ذبظ ثٝ ربی اظ حس ٔؼَٕٛ فطاتط ضٚز ٔسیطیت تؼٛیؽ ضیفت ٞب ث

یىسیٍط زض ٔحُ وبض حؿٛض یبثٙس ، سبػبت وبضی ضا ثب تؼبُٔ ثب یىسیٍط وٕی تغییط زازٜ ٚ زغسغٝ زیط ضسویسٖ ثوٝ ٔحوُ ووبض ٚ     
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ثبضٙس . تزطثٝ حبثت ووطزٜ اسوت    ٕٞچٙیٗ حبزث ضسٖ اتفبلبت ٘بٌٟب٘ی وٝ حؿٛض اٟ٘ب ضا زض ٔحُ وبض ٔطىُ ٔی وٙس ضا ٘ساضتٝ

 ٕٞبٍٞٙی ثب ٔسیط لسٕت سرت تط اظ ٕٞبٍٞٙی ثب ٕٞىبض ذٛیص است ٛاضٜ ٕٞ زض ٔٛالغ ذبظ  وٝ ثطای وبضٔٙس

 اهٌیت شغلی 

(زغسغوٝ اظ زسوت زازٖ ضوغُ تٕطووع     7087أٙیت ضغّی پا اظ زستٕعز احتٕبلا ٟٕٔتطیٗ رٙجٝ ضوطایف ووبضی اسوت )اسوىٛئی     

ذسٔت ثٝ ٔطتطی ثط ٞٓ ٔی ظ٘س . زض ٔطبغُ ذسٔبتی ٚ ذػٛغب غٙؼت ٞتّساضی اضتجبـ ثیٗ وبضٔٙس ٚ ٔطتطی وبضٔٙس ضا زض اضائٝ 

اظ إٞیت ثبلایی ثطذٛضزاض است . وبضٔٙسی وٝ ٕٞٛاضٜ ٍ٘طاٖ اظ زست زازٖ ضغُ فؼّی اش است ٕ٘وی تٛا٘وس ضوغّص ضا ٔؼوطف     

قط زض رصة ٔیٟٕبٖ تلاش ٕ٘وٛزٜ ٚ اظ غوٕیٓ لّوت ثوب ضٚی     ذٛز زا٘ستٝ ، ٘سجت ثٝ اٖ احسبس ٔسئِٛیت ٕ٘بیس ، ثب اسٛزٌی ذب

 ٌطبزٜ اظ ٔیٟٕب٘بٖ پصیطایی ٕ٘بیس . 

یىی اظ ضاٜ ٞبیی وٝ ثبػج ٔی ٌطزز ٞٓ وبضٔٙس احسبس أٙیت ضغّی ٕ٘بیس ٚ ٞٓ ٘سجت ثٝ ا٘زبْ غحیح وبضٞب وٛضب ثبضوس ایوٗ   

ٔست ظٔبٖ لطاض زاز رسیس ٘سجت ثوٝ لوطاضزاز لجّوی      است وٝ زض غٛضت ػّٕىطز ٔكّٛة وبضٔٙس ، زض ٔٛلغ تٕسیس لطاضزاز وبضی

ثٙبثطایٗ زض  افعایص یبثس تب وبضٔٙس ثٝ ایٗ ثبٚض ثطسس وٝ ػّٕىطزش سجت ثمبی ٚی زض سبظٔبٖ ٔی ٌطزز ٘ٝ لؿبٚت ضرػی ٔسیط.

 ٔٛاضزی وٝ وبضٔٙس ٚظیفٝ ذٛز ضا ثٝ ٘حٛ ٔكّٛة ا٘زبْ ٔی زٞس أٙیت ضغّی ٚی ٘یع تؿٕیٗ ذٛاٞس ٌطت .

 دٍستاًه با سرپرست رٍابط 

تحمیمبت ٘طبٖ ٔی زٞس وٝ اٌط ضئیا ٚاحس اظ ٘ظط وبضوٙبٖ غٕیٕی ثبضس ، افطاز ضا زضن ٕ٘بیس ، ثٝ ػّٕىطز ذٛة پبزاش ٘یىٛ 

ثسٞس ، ثٝ ٘ظط ٞب ٚ زیسٌبٟٞبی وبضوٙبٖ احتطاْ ثٍصاضز ٚ زض ٟ٘بیت ثٝ افطاز تٛرٝ وٙوس ،ضؾوبیت ضوغّی افوعایص ذٛاٞوس یبفوت       

 (7087ی ،.)پبضسیبٖ ٚاػطاث

ظٔب٘ی وٝ وبضٔٙس ٔی زا٘س ثسٖٚ ٞیچ زغسغٝ ای ٔی تٛا٘س ٔطىلات ٚ ٔسبئُ وبضی اش ضا ثوب سطپطسوت ذوٛز ٔكوطح ٕ٘بیوس .زض      

 اضتجبقص ثب ٔبفٛق احسبس ضاحت است ٚ زض حؿٛض ٚی ثسٖٚ ٞیچ ٍ٘طا٘ی فؼبِیت وبضی ذٛیص ضا ا٘زبْ ٔی زٞس . 

طزٜ ای اظ افطاز ثب ذػٛغیبت فطٍٞٙی،ٔصٞجی ٚ ارتٕبػی  ٔتفوبٚت زض  ذػٛغب وبضٔٙس لسٕت پصیطش وٝ ٕٞٛاضٜ ثب قیف ٌست

اضتجبـ است ثٙبثطایٗ زض ضطایكی وٝ ثب ٔبفٛق ذٛز ضٚاثف ثٟتطی زاضتٝ ثبضس ٚ ٕٞچٙیٗ زض ا٘زبْ ٚظبیف اظ اظازی ػُٕ ثوبلاتطی  

 ؾبیت ضغّی ثبلایی ذٛاٞس زاضت .ثطذٛضزاض ثبضس ثٟتط    ٔی تٛا٘س ضطایف حبوٓ ثط ٔحیف وبضش ضا ٔسیطیت ٕ٘بیس ٚ ٟ٘بیتب ض

سطپطست ػلاٜٚ ثط تلاش زض رٟت حُ ٔطىلات وبضی وبضوٙوبٖ زض رٟوت حوُ ٔطوىلات     زض ایٗ ضاستب پیطٟٙبز ٔی ٌطزز وٝ 

ضرػی اٟ٘ب ٘یع ٌبْ ثطزاضتٝ ، زض ٔزبِا ٚ ٔیٟٕب٘ی ٞب ی اٟ٘ب ضطوت ٕ٘ٛزٜ .ٚ زض ظٔبٖ ٞبیی ٘یع ٘سجت ثوٝ ثطٌوعاضی رّسوبت    

ثب ٔٛؾٛػبت ضرػی ٚ ٕٞچٙیٗ وبضی الساْ ٕ٘بیس   . ٚ ثٝ قٛض وُ ضطایكی ضا زض ٔحیف وبض فطاٞٓ ٕ٘بیوس  ذػٛغی زض اضتجبـ 

 وٝ وبضٔٙس ثب اسٛزٌی ذبقط ثتٛا٘س ثب ٔبفٛق ذٛز تؼبُٔ ثطلطاض ٕ٘بیس 
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 لباس فرم ٍ آراستگی ظاهر

 ٕ ی ثوب اضاسوتٍی ظوبٞط ٚی زاضز . إٞیوت     اضاستٍی ظبٞط ثٝ فطز ٞٛیت ٔی ثرطس . زض ا٘ظبض ػٕٛٔی ضرػیت فطز ضاثكٝ ٔسوتمی
 ضغُ ضا ٘یع ٔی تٛاٖ اظ ٘ٛع ِجبس فطْ ٚ ٘ٛع پٛضص وبضٔٙس ٔتٛرٝ ضس.

ٔؼٕٛلا زض سبظٔبٖ ٞب افطازی وٝ زض  پست ٞبی ٟٕٔتطی ٔطغَٛ ثٝ فؼبِیت ٞستٙس اضاستٍی ظبٞط ثیطتطی ٘یع زاض٘وس . ٚ ثوٝ ٕٞویٗ    

ٝ ػٙٛاٖ افطازی اضاستٝ ٚ ضیه پٛش ثطٙبسٙس توب اظ ٚروٛز اضاسوتٍی ظوبٞط     سجت ثطای وبضٔٙساٖ ٟٔٓ است وٝ ٔطتطیبٖ اٟ٘ب ضا ث

 .وبضٔٙساٖ ثٝ إٞیت ضغّطبٖ پی ثطزٜ ٚ سطا٘زبْ ثتٛا٘ٙس ثٟتط ثب ٔطتطیبٖ اضتجبـ ثطلطاض ٕ٘بیٙس 

٘ساضزٞبیی اظ ویفیت پبضچٝ ، ٔسَ ٚ ویفیت زٚذت ثبلایی ثط ذٛضزاض ثبضس ٚ اظ قطف زیٍط استب ثبیستیِجبس فطْ ثٝ ٕٞیٗ رٟت 

٘یع زض رٟت ٔطتت ثٛزٖ ٚؾغ ظبٞطی ٚ ٘ٛع پٛضص تسٚیٗ ٌطزز تب وبضٔٙوس زض ٍٞٙوبْ اسوتفبزٜ اظ اٖ ِوصت ثوطزٜ ٚ  ٕٞچٙویٗ       

ػْٕٛ ٔطزْ ثط ایٗ  ٔطتطیبٖ ثب زیسٖ ٚؾغ ظبٞطی فطز احسبس ٕ٘بیٙس وٝ  وبضٔٙساٖ اظ سكٛح ارتٕبػی ثبلایی ثطذٛضزاض ٞستٙس  .

 افطاز ثبلاتط ثبضس ٘ٛع پٛضص ٚ ظبٞط اٟ٘ب ٘یع اضاستٝ تط ذٛاٞس ثٛز ثبٚض٘س وٝ ٞطچٝ ٔمبْ ٚ ٔٙعِت

 سخي آخر 

زض ا٘تٟب تٛغیٝ ٔی ٌطزز ثٝ سجت  إٞیت ثسیبض ثبلای ٔكبِؼبت ضفتبضی وبضوٙبٖ زض سبظٔبٟ٘ب ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ ایٗ رٟت وٝ  فطًٞٙ 

رٛأوغ  ضا ثوسٖٚ زض ٘ظوط ٌوطفتٗ تفوبٚت ٞوبی       ٞط ٔىبٖ ٔٙحػط ثٝ فطز ٔی ثبضس ٚ زض ٔكبِؼبت ضفتبضی ٘سرٝ ٞبی پیچیسٜ ضوسٜ  

. ثبیستی ٔكبِؼبت ٔحممیٗ ثٝ غٛضت وبضثطزی ٚ ٔتٙبست ثب فطًٞٙ ثطای یىسیٍط پیچیس   ٕ٘ی تٛاٖ، ارتٕبػی ٚ ٔصٞجی  فطٍٞٙی

ذبظ ربٔؼٝ ثبضس تب ثتٛاٖ زض ایٙسٜ ضبٞس پیططفت زٚچٙساٖ غٙؼت ٌطزضوٍطی ٚ ضضوس ٚ ضوىٛفبیی اٖ زض وطوٛض ثبضویٓ . ثوٝ       

زاضتٝ ٗ رٟت ثطایٗ ثبٚضْ وٝ فطایٙس ٞبی قی ضسٜ ایٗ پژٚٞص ٔی تٛا٘س زض فطًٞٙ ٞبی ٔتفبٚت ذطٚری ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٕٞی

  ثبضس .
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